Cdédigo de Conduta

Orientacoes referentes aos valores e ética

Lo AURA LIGHT




O propésito deste Codigo € criar uma cultura corporativa
solida e preservar a integridade do grupo Aura Light,
ajudando nao so colaboradores, gestores, conselheiros,
proprietdrios, como também fornecedores e terceiros
agindo em nome das empresas da Aura Light, para
promover padrées de boas praticas e ética nos negécios.
Além disso, este Codigo pretende ser uma ferramenta de
auto-avaliagdo e um veiculo para o desenvolvimento da
identidade do grupo Aura Light. O cumprimento destas
diretrizes é da responsabilidade de todos os funcionarios
do grupo Aura Light.

O Codigo fornece a estrutura para todas as nossas
operagdes e serve como um documento de apoio a todas
as outras diretrizes e politicas da Aura Light, sempre que
apropriado e aplicével. As politicas individuais devem estar
sempre de acordo com os principios estabelecidos no
Codigo de Conduta.

O Codigo de Conduta da Aura Light é baseado e apoia
os dez principios do Pacto Global da FN, a Declaragao

de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e as diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais.



Os valores da Aura Light tém como base o nosso Cédigo de Conduta e sdo os elementos
préticos basicos que usamos no nosso dia-a-dia.

DEDICAGAO

A Aura Light cumpre as suas promessas e fornece produtos de qualidade garantida. Estamos
comprometidos com os nossos clientes, prestando-lhes um excelente servico e oferecendo
uma forca de vendas com alto conhecimento em ilumina¢do. Como empresa cleantech que
somos, a Aura Light contribui de uma forma profissional para um futuro mais sustentdvel,
ajudando também os nossos clientes a sé-lo.

INOVACAO

Somos desafiadores e inovadores na busca de novas solucoes, utilizando as mais recentes
tecnologias. Somos uma empresa cleantech que valoriza os nossos clientes, ajudando-os a
poupar dinheiro, energia e o meio ambiente. Através do minimizar dos custos dos nossos
clientes e tomando as decisdes corretas, podemos fazer uma mudanga real. Queremos
contribuir para um futuro mais sustentdvel oferecendo aos nossos clientes solugdes que vao
de encontro ao nosso objetivo.

AGILIDADE

Temos uma mente aberta e flexivel para nos adaptar-mos as necessidades dos nossos
clientes, oferecendo solugdes a sua medida. A nossa estrutura permite-nos ser rapidos e
sensiveis de forma superior aos nossos concorrentes.

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE
Além de fornecer produtos e solugdes sustentaveis, a Aura Light também aje de forma
sustentdvel no trabalho do dia-a-dia procurando:

1. Eliminar a contribuicdo para a acumulagao progressiva de substancias extraidas da
crosta da Terra.

2. Eliminar a contribuicdo para a acumulagao progressiva de produtos quimicos e
compostos produzidos pela sociedade.

3. Eliminar a contribuicdo para a degradacao fisica progressiva e a destruicao da natureza
e dos processos naturais.

4. Eliminar a contribuicao para as condi¢des que prejudicam a capacidade das pessoas em
satisfazer as suas necessidades humanas bédsicas.



A Aura Light concentra-se nos principios fundamentais de negécio, esforcando-se para
aumentar o valor para os seus clientes e outras partes interessadas através de um foco
constante na gestdo de um negdcio rentdvel.

A Aura Light procura ser lider de mercado em sustentabilidade, tomandomedidas
proativas de acordo com a visdo da Aura Light e com os quatro principios de
sustentabilidade (ver pagina anterior), abordando todas as questdes e expetativas
relevantes na norma ISO 26000. Todos os funciondrios serao necessarios para ajudar
a encontrar e priorizar medidas e solugdes que contribuam para uma sociedade
sustentdvel, de uma forma financeiramente vidvel.

A Aura Light tem como objetivo ser um parceiro de confianga através de operagdes de
elevada competéncia, disciplina rigorosa, priorizando solugdes de elevada qualidade,
entregas previsiveis e um elevado nivel de prestagao de servicos.

A Aura Light procura agir com um sentido de urgéncia em todos os aspectos do seu
negdcio. Isto significa que a Aura Light deve cumprir os compromissos de tempo
minimo necessario, tomar decisoes rapidas, mas com base em factos, aceitar mudancas
e gerir novos desafios, sendo também pro-ativa.

A Aura Light deve explorar e desenvolver habilidades na producao, desenvolvimento e
gestao de produtos. A este respeito, o profissionalismo e o uso das melhores praticas
sao elementos-chave.

A Aura Light deve esforcar-se para combinar as for¢as do grupo e dos seus
representantes em todas as dreas de modo a otimizar as operagoes.

Os pregos de transferéncia internos da Aura Light sao definidos de acordo com os
principios de “arm’s length”. Consulte a Politica de Transferéncia de Precos da Aura
Light.

As exigéncias elevadas da Aura Light também se aplicam aos fornecedores, que se

tém de comprometer com o Cédigo. F da responsabilidade da Aura Light apoiar e
monitorizar continuamente o desempenho dos fornecedores. Consulte a Politica de
Fornecedores da Aura Light.

A Aura Light deve ver os seus clientes e fornecedores como parceiros e demonstra
respeito pelas culturas e tradi¢des dos paises nos quais esta em funcionamento.



REGRAS E LEGISLACAO

A Aura Light deve esforcar-se para ir de encontro e, de preferéncia exceder, o
cumprimento de todas as normas e legislagdes relevantes do pais em que opera. As
normas internacionais de comportamento, tal como referido acima, servem sempre
como linha de base, independentemente da coeréncia com a legislacdo nacional.

E da responsabilidade pessoal de cada uma das pessoas visadas no presente cédigo
cumprir os requisitos do Cédigo de Conduta da Aura Light.

DIREITOS DE TRABALHO E HUMANOS

A Aura Light deverd ser um local de trabalho profissional e positivo, com um ambiente
de trabalho inclusivo.

A Aura Light deve esforcar-se para aplicar uma metodologia de trabalho que garanta
um bom ambiente de trabalho saudével e seguro. Entre outras coisas, isso significa que
a Aura Light deve promover sistematicamente a satisfacao dos funciondrios e procurar
criar um local de trabalho livre de acidentes e lesdes.

Os funciondrios da Aura Light tém o direito de fazer parte de sindicatos, ter
representantes e o direito a negociacao coletiva.

Todos os funciondrios devem ajudar a criar um ambiente de trabalho livre de

qualquer discriminagao, devido a religido, cor da pele, sexo, orientacao sexual, idade,
nacionalidade, raca e deficiéncia. Consulte também a Politica de Igualdade da Aura Light.
A Aura Light reprova qualquer comportamento que possa ser percebido como
degradante ou ameacador.

A Aura Light reprova qualquer forma de trabalho infantil no seu préprio negécio ou na
sua cadeia de abastecimento.

MEIO AMBIENTE

A producdo da Aura Light deve ser certificada e gerida de forma proativa de acordo com
a norma ISO 14000.

A Aura Light deve centrar-se na exceléncia de todas as operagoes que reduzam o
consumo de energia, o uso de matérias-primas e produtos quimicos, e deve aumentar o
grau de reciclagem dos residuos que ndo possam ser reduzidos ou evitados.

Ao desenvolver novos produtos, devem ser considerados os aspectos de
sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de vida desses mesmos produtos.




RELACOES EXTERNAS

Os clientes devem ser atendidos com discernimento, respeito e compreensao.

Os fornecedores devem ser tratados de forma imparcial e justa.

As autoridades publicas devem ser recebidas de forma adequada e aberta.

A Aura Light deve lutar para contribuir para um impacto positivo na sociedade na qual
se insere, tanto através dos seus produtos como das suas atividades.

A Aura Light deseja concorréncia justa e aberta em todos os mercados, tanto nacional
como internacionalmente. Sob nenhuma circunstancia a Aura Light ou qualquer
funciondrio seu serd parte de a¢des que violem a legislacao de concorréncia aplicavel.
A Aura Light opde-se firmemente a corrupgdo ou qualquer outra forma de negociagao
injusta. Nenhum funciondrio da Aura Light deve, direta ou indiretamente, oferecer ou
receber subornos ou outras vantagens indevidas a fim de obter negécios ou outras
vantagens pessoais.

A Aura Light opde-se veemente a qualquer forma de lavagem de dinheiro. A Aura Light
tomara as medidas necessérias a fim de evitar que as suas transacdes financeiras sejam
utiizadas por outros para lavagem de dinheiro.

CONFLITO DE INTERESSES E CONFIDENCIALIDADE

A Aura Light exige que todos os seus funciondrios sejam leais a Aura Light, e se
abstenham de agdes ou interesses que tornem dificil a realizacao do seu trabalho de
forma objetiva e eficaz.

Nenhum funciondrio da Aura Light deve desempenhar outra funcao ou realizar
trabalhos para terceiros durante o hordrio de trabalho, sem prévia permissao por escrito
de um gerente.

Nenhum gerente ou funciondrio deve ser mal orientado com a lealdade a Aura Light

ou desejo de rentabilidade da Aura Light para desobedecer qualquer regra aplicével ou
politica da Aura Light.

Os conflitos de interesse devem ser evitados, mas no caso de surgir um conflito de
interesses, interna ou externamente, a situagdo deve ser avaliada e o gerente notificado.
Todos os funciondrios estao sujeitos a confidencialidade dos assuntos corporativos

e outros que possam fornecer a terceiros o acesso nao autorizado a informagoes
confidenciais, devendo ter cuidado ao discutir assuntos internos, de modo a evitar que
sejam ouvidos por pessoas nao autorizadas.

COMUNICAGCAO TRANSPARENTE E HONESTA

Apenas o CEO ou o porta-voz designado terd o direito de fazer declaracdes publicas em
nome do Grupo Aura Light, de acordo com a Politica de Imprensa da Aura Light.

Toda a comunicagao deve respeitar a legislacdo e normas pertinentes.

A Aura Light estd empenhada numa comunicagao relevante, ética e equilibrada.

Todos os funciondrios sdo obrigados a cumprir as regras aplicaveis em matéria de
preservacao do sigilo em relacdo as informagdes confidenciais da Aura Light e dos seus
parceiros de negdcios.



Utilizacao do Cédigo

IMPLEMENTACAO

Todos os gerentes tém a responsabilidade de tornar este documento um anexo
obrigatdrio ao contrato de trabalho para todos os futuros e atuais funciondrios de cada
empresa subsididria do Grupo Aura Light.

Os gerentes devem certificar-se de que os funciondrios entendem as exigéncias deste
Cédigo de Conduta.

O Cédigo deve ser parte integrante da auditoria interna/externa, da avaliagéo de vendedor
etc. A Aura Light deve verificar regularmente se todos os aspectos do Cédigo séo seguidos.
Quaisquer questdes relativas a forma como o Cédigo deve ser interpretado ou aplicado
devem ser dirigidas ao gerente ou CEO.

REPORTAR NAO-CONFORMIDADES

Cada funcionario tem a responsabilidade pessoal de se certificar que as acdes realizadas
estdo em conformidade com o espirito do Codigo.

Qualquer violagao do Codigo deve ser reportada imediatamente ao gerente. Se isso nao
for possivel, a infragdo deve ser comunicada a um membro da Administragao executiva
da Aura Light, ou se aplicdvel, ao Presidente do Conselho de Administracao da Aura
Light International.

E também uma violacio do presente Cédigo de Conduta ndo denunciar uma nao-
conformidade ou suspeita de ndo-conformidade.

Ao relatar uma nao-conformidade, a confidencialidade serd mantida, tanto quanto
possivel. Nao serdo toleradas quaisquer repercussoes contra funcionarios que reportem
uma nao-conformidade.

A Administracao da empresa do grupo responsavel tomara todas as medidas que
considere adequadas e investigara quaisquer violagdes do Codigo relatadas. Se as
nao-conformidades forem consideradas significativas, estas devem ser também
comunicadas ao Conselho de Administracao da Aura Light International.

Caso tenha ocorrido uma violagdo, a Administracao ou o gerente responsavel deveréo
tomar as medidas disciplinares e preventivas necessdrias (normalmente rescisao de
contrato de trabalho, cessagao de contrato de fornecimento, etc).




A Aura Light desenvolve e fornece solugdes de iluminagao
sustentaveis para clientes profissionais, permitindo-lhes reduzir os
custos, o consumo de energia e o impacto ambiental. A Aura Light
é reconhecida pela longa vida util, elevada qualidade e redugao de
energia, uma vez que, com as nossas solucdes de iluminagao pode
reduzir o consumo de energia em até 8o por cento. A Aura Light
oferece tudo o que precisa para a sua instalacao de iluminagdo com
todas as tecnologias - desde lampadas fluorescentes a LEDs.

N6és somos o seu parceiro de solugdes de iluminagdao completas.

Aura Light Portugal, Unipessoal LDA
Av.29 de Agosto n°268 B
2705-869 Terrugem (Sintra)

Portugal

Tel +351210 999 344
Fax +351999 347
E-mail  info@auralight.pt

Internet www.auralight.pt



